ДОГОВОР № ______________

г. Москва
«____»___________20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Чартекс», (сокращенное наименование - ООО «Чартекс»), в лице генерального директора Кириллова Кирилла Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и________________________________________________________________________________, в лице __________________________________________________________, действующего на основании _______________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Исполнитель по заявкам Заказчика обязуется оказать услуги по бронированию авиабилетов на чартерные рейсы у компаний – консолидаторов чартерных рейсов и держателей блоков мест на регулярных рейсах авиакомпаний, обеспечивает оформление соответствующих перевозочных документов и их передачу Заказчику в соответствии с условиями Договора.
1.2. Бронирование, отказ от бронирования, подтверждение бронирования и любые другие договоренности осуществляются только в письменной форме (факс, электронное письмо) по реквизитам, указанным в п. 8 настоящего Договора.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Производить поиск и предоставлять Заказчику в письменной форме информацию о рейсах, условиях бронирования и выписки авиабилетов.

2.1.2. Осуществлять услуги по бронированию заказанных Заказчиком авиабилетов на чартерные рейсы у компаний – консолидаторов чартерных рейсов и держателей блоков мест на регулярных рейсах авиакомпаний в соответствии с оформленной письменной заявкой Заказчика по форме, указанной в Приложении 1 к Договору или по ссылке: http://www.chartex.ru/bookcharter.asp?sText=&sReis=
2.1.3. В письменной форме подтвердить бронирование, либо отказать в бронировании в течение 3-х рабочих дней с момента получения заявки Заказчика. 
2.1.4. Предложить альтернативные варианты перелета в случае не подтверждения брони на заказанный Заказчиком рейс.

2.1.5. Предоставить Заказчику оформленные и выписанные авиабилеты по заявкам Заказчика не позднее, чем за 12 часов до вылета рейса. Выписка авиабилетов осуществляется компаниями – консолидаторами чартерных рейсов и держателями блоков мест на регулярных рейсах авиакомпаний.

2.1.6. Незамедлительно извещать Заказчика обо всех изменениях, связанных с рейсом, на котором забронированы места.

2.2. Исполнитель оставляет за собой право:

2.2.1. Аннулировать бронирование авиабилетов посредством направления Заказчику соответствующего извещения в письменной форме в случае несвоевременной оплаты авиабилетов Заказчиком или несвоевременного предоставления Заказчиком необходимых документов.

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Предоставить Исполнителю в течение 2-х рабочих дней с момента получения подтверждения бронирования следующие документы:  копии заграничных паспортов, копии страховых полисов (для визовых стран), копии виз, медицинские и вакцинарные свидетельства, если такие свидетельства требуются по законодательству РФ, копии транзитных виз, согласия от родителей на выезд несовершеннолетних детей, а также другие документы, касающиеся Заказчика, багажа, которые могут быть затребованы государственными или иными властями), необходимые для оформления авиабилетов в соответствии с настоящим Договором.

2.3.2. Рассмотреть предложенные Исполнителем альтернативные варианты перелета, в случае отказа в бронировании авиабилетов, заказанных в соответствии с письменной заявкой Заказчика.

2.3.3. Полностью оплатить предоставленные услуги, оговоренные в письменном подтверждении бронирования Исполнителя в соответствии с п. 3 Договора.

2.3.4. Возместить Исполнителю убытки, понесенные им по вине Заказчика вследствие несоблюдения последним условий Договора.

2.3.5. Из-за возможного изменения даты и времени вылета Заказчик обязан за 24 часа до вылета получить у Исполнителя подтверждение даты и времени вылета. В противном случае, все материальные и иные ущербы принадлежат самому Заказчику.

2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Расторгнуть Договор в соответствии со ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителя» «Право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) и положениями настоящего Договора. При расторжении договора Исполнитель удерживает стоимость фактически произведенных им затрат. К фактическим затратам Исполнителя относятся совершенные Исполнителем затраты при исполнении настоящего Договора по предоставлению оговоренного в заявке конкретного перечня услуг, которые не могут быть аннулированы. 
3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1. Общая стоимость авиабилетов, фиксируется письменно в подтверждении бронирования Исполнителем.
3.2. Цена авиабилетов указывается в условных единицах и подлежит оплате в безналичном порядке в течение двух банковских дней с даты получения Заказчиком подтверждения бронирования от Исполнителя и счета Исполнителя на оплату. Все виды платежей производятся из расчета 1 у. е. равна рублевому эквиваленту доллара США/Евро по курсу ЦБ РФ + 2% на дату  подтверждения бронирования.

3.3. Стороны ежемесячно подписывают Акты приемки-передачи услуг. Акт подготавливается Исполнителем и передаются Заказчику в двух экземплярах в течение 5-и дней после окончания указанного периода. В случае отсутствия у Заказчика претензий к оказанным услугам и/или информации, содержащейся в акте, Заказчик подписывает акт и передает один экземпляр подписанного акта Исполнителю в течение 3-х дней с даты получения акта от Исполнителя.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в соответствии с действующим Законодательством РФ, в том числе обязанность возместить убытки, понесенные Стороной в результате неисполнения/ненадлежащего исполнения другой Стороной обязательств по Договору.
4.2. Ответственность Исполнителя:

4.2.1.
Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за ущерб и убытки Заказчика, возникшие в результате неисполнения/ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору; ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных и других документов, требуемых для беспрепятственного осуществления перевозки, согласно п 2.3.1 настоящего Договора 

Заказчик вправе удержать стоимость оплаченных, но не оказанных (не должным образом оказанных услуг), включая стоимость неоформленных/неправильно оформленных перевозочных документов, при осуществлении очередных платежей по Договору.
4.2.2.
Исполнитель не несет ответственности за:

· отмену или изменение/перенос времени отправления авиарейсов, аэропорта, времени вылета/прилета/задержки рейса, типа воздушного судна и связанные с эти изменением в программе поездки Заказчика; замену места вылета/прилета; необходимость остановки, посадки, ремонта воздушного судна, а также изменение маршрута Заказчика или прекращение полета; отсутствие посадочного места; сохранность/повреждение и доставку/утерю багажа; Исполнитель не является авиаперевозчиком, не является стороной по договору авиаперевозки, и не несет ответственность за действия Перевозчиков. Ответственность перед пассажирами в части авиаперевозки несет Перевозчик. Лимит ответственности Перевозчика предусмотрен Варшавской конвенцией, измененной в Гааге в 1995 г., ст.403 Гражданского Кодекса РФ и главами XV XVII Воздушного кодекса РФ. Претензии, связанные с авиаперевозкой и ее недостатками, предъявляются непосредственно Перевозчику, предоставившему услуги по авиаперевозке. Все дальнейшие взаимоотношения Заказчика и авиакомпании и/или консолидатора рейса, включая взаимную ответственность и взаимные претензии в процессе и вследствие предоставления услуги, осуществляются без участия Исполнителя. Авиабилет необходимо сохранить до предъявления требований в авиакомпанию. 

· убытки, возникшие, в связи со снятием пассажира с рейса и/или отказом в разрешении на выезд/въезд таможенными, пограничными, санитарными, миграционными и иными уполномоченными службами; убытки возникшие в связи с неприбытием пассажира для регистрации, в срок, установленный соответствующим Перевозчиком или при отсутствии авиабилета; убытки, возникшие в связи с нахождением Заказчиком в состоянии алкогольного, наркотического опьянения; убытки, возникшие в связи с распоряжением местных властей и соответствующих ведомств; убытки, возникшие в связи с нарушением Заказчиком правил Перевозчика, иных правил, действующих на воздушном транспорте, санитарных и карантинных правил, иммиграционных, таможенных правил и правил пограничного контроля; убытки, причиненные ненадлежащим использованием, утерей, кражей или иными преступлениями против собственности, а также подделкой перевозочных документов, полученных Заказчиком от Исполнителя в соответствии с настоящим Договором;

· убытки, возникшие у Заказчика, в связи с непредставлением и/или недостоверным представлением Заказчиком необходимых сведений (включая  отсутствие оригинальной подписи Заказчика на анкетах консульских служб иностранных государств); за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта. Взаиморасчет между Сторонами происходит на основании фактически понесенных расходов Исполнителя.

· Исполнитель не несет ответственности в случае невыдачи или несвоевременной выдачи въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств на любых основаниях или при условии, что Исполнитель предпринял все зависящие от него меры. Взаиморасчет между Сторонами происходит на основании фактически понесенных расходов Исполнителя.
4.3. Ответственность Заказчика:

4.3.1. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем и третьими лицами за соответствие копий документов, перечисленных в п. 2.3.1 Договора и переданных Исполнителю, их оригиналам.

4.3.2. Заказчик несет ответственность за убытки, понесенные Исполнителем в случае нарушения Заказчиком условий Договора.

4.4. При отказе Заказчика от предложенных Исполнителем альтернативных вариантов перелета в случае не подтверждения услуг, заказанных в соответствии с оформленным листом бронирования, соответствующая заявка Заказчика считается аннулированной. Заказчику возвращается оплаченная им по такой заявке сумма в полном размере.

4.5. При расторжении настоящего Договора по инициативе Заказчика, стоимость забронированных и оплаченных им услуг по бронированию мест на чартерном рейсе или на жестком блоке мест на регулярном рейсе в соответствии с п. 2.4.1. настоящего Договора удерживается в сумме фактически произведенных Исполнителем затрат. К фактическим затратам Исполнителя относятся совершенные Исполнителем затраты при исполнении настоящего Договора по предоставлению оговоренного в заявке конкретного перечня услуг, которые не могут быть аннулированы.

5. ПРЕТЕНЗИИ. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

5.1.
Стороны принимают все зависящие от них меры по разрешению споров и разногласий путем переговоров и в претензионном порядке путем подачи Заказчиком письменной претензии Исполнителю и ответом на претензию со стороны Исполнителя.

5.2.
При обнаружении Заказчиком неисполнения заказанных услуг, Заказчик должен в течении 20 (двадцати) рабочих дней со дня возвращения в пункт отправления оформить и подать Исполнителю претензию с приложением надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих обоснованность этих требований. Необходимыми условиями предъявления претензий по качеству обслуживания являются письменные доказательства, подтверждающие требования, заявленные в претензии, в том числе документы, подписанные принимающей стороной и/или Перевозчиком. При отсутствии подтверждающих документов претензия считается необоснованной и не подлежит рассмотрению. Претензия подлежит рассмотрению Исполнителем в 10 (десяти) рабочих дней после поступления и удовлетворению в случае ее обоснованности. По результатам рассмотрения Заказчику предоставляется письменный ответ. 

5.3.
В случае невозможности урегулирования разногласий по настоящему Договору споры рассматриваются в Арбитражном суде. 

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Форс-мажорные обстоятельства (стихийные бедствия, пожар, эпидемии, решения высших государственных органов, изменения иммиграционной политики и т.д.), препятствующие осуществлению исполнению договорных обязательств, освобождают Стороны от обязательств по Договору.

6.2. Стороны настоящего Договора в связи с форс-мажорными обстоятельствами, подтвержденными компетентными органами государственной власти надлежащим образом, несут убытки самостоятельно.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1.
Договор вступает в силу с момента его подписания  и действует до «___»_________20_ г. включительно. 

7.2.
Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу,  по одному экземпляру для каждой из сторон.

7.3.
В части, неурегулированной настоящим Договором действуют нормы гражданского Законодательства Российской Федерации.

8. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН.

	Исполнитель
	Заказчик


	ООО «Чартекс»

ИНН: 7706650074

КПП: 770601001

Юридический адрес: 119049, г. Москва, ул. Донская, д.8

Почтовый адрес: 127473, г.Москва, а/я 55
Фактический адрес: 127473, г.Москва, ул. Садовая-Самотечная, 13
E-mail: chartex@chartex.ru
Тел: (495) 684-42-92., 933-78-33
Факс:(495) 650-55-40

Банковские реквизиты: 

Банк: ОАО «Банк Москвы» г. Москва
Р/с 40702810900010001962

К/с 30101810500000000219

БИК 044525219


	

	Генеральный директор

ООО «Чартекс»

______________________/К.А. Кириллов/

М.П.
	



Приложение № 1
к Договору  №______ от «_____ »__________20__ г. 

Заявка на бронирование авиабилетов
№ ____________
от
«______»________20__ г.

	Компания:
	

	Контактное лицо:
	

	Телефон:
	

	Факс:
	

	E-mail:
	


Информация по рейсу:

	Дата вылета
	Дата обратно
	Маршрут

	
	
	
	
	


Информация по пассажирам: 

Количество мест: _______

Для международных рейсов данные по заграничному паспорту:

	№
	Фамилия
	Имя
	Mr/Mrs/Chd/Inf
	Дата рождения
	№ паспорта

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


На момент подачи заявки туристы Агентства ознакомлены и согласны с условиями бронирования тура, вся объективная информация о туре, памятки и Договор Агентства с компанией ООО «Чартекс» предоставлена туристам Агентства. 

Ф.И.О. производящего бронирование_______________________________Подпись_________________________________

Ф.И.О. Заказчика, должность, наименование компании________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Подпись_________________________________

Подтверждено:   «___»__________20__      __:__

Информация по рейсу:  

	Направление
	Авиакомпания
	№ рейса
	Время

	
	
	
	Вылет
	Прибытие

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Стоимость места
	Количество мест
	Итого к оплате
	Срок оплаты до

	
	
	
	


В случае неоплаты бронирования до указанного срока бронирование аннулируется. Оплаченные билеты обмену и возврату не подлежат.

Менеджер по бронированию: _______________/_______________/   


Отказано в бронировании:   «___»__________20__     __:__

Менеджер по бронированию: _______________/_______________/ 

Дополнительное соглашение № 1
к Договору № _______ от  «____» ______________ 20__ года

г. Москва

 «____» ______ 20__ года
Общество с Ограниченной Ответственностью «Чартекс», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Кириллова Кирилла Александровича, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________ действующего на основании ___________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее Дополнительное соглашение к договору №______ от «___» ____________ 20___ года о нижеследующем:
1. Дополнить Договор пунктом следующего содержания:

«Заказчик обязан получить от туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в том числе в целях исполнения договора о реализации туристского продукта и настоящего договора). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах, Заказчик гарантирует наличие указанного согласия. Заказчик обязуется в безусловном порядке компенсировать Исполнителю любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов по гражданским искам. Заказчик обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Исполнителя. Заказчик поручает Исполнителю обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Исполнитель соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением в установленном порядке средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. Исполнитель не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных».

2. Все обязательства Сторон, предусмотренные Договором и не затронутые настоящим Дополнительным соглашением, остаются в неизменном виде.

3. Настоящее Дополнительное соглашение является неотъемлемой частью Договора.

4. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу с момента подписания и действует
в течение срока действия договора.

5. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	Исполнитель
	 Заказчик

	ООО «Чартекс»

ИНН: 7706650074

КПП: 770601001

Юридический адрес: 119049, г. Москва, ул. Донская, д.8

Почтовый адрес: 127473, г.Москва, а/я 55

Фактический адрес: 127473, г.Москва, ул. Садовая-Самотечная, 13

E-mail: chartex@chartex.ru
Тел: (495) 684-42-92., 933-78-33

Факс:(495) 650-55-40

Банковские реквизиты: 

Банк: ОАО «Банк Москвы» г. Москва

Р/с 40702810900010001962

К/с 30101810500000000219

БИК 044525219


	

	Генеральный директор

ООО «Чартекс»

______________________/К.А. Кириллов/

М.П.
	Генеральный директор

                              подпись                 (Ф.И.О.)

« ___» ___________________  20__ г.

М.П.


Приложение № __

К Агентскому договору
№ ______ от ______________2011 г.

«Согласие на предоставление, обработку и трансграничную передачу
персональных данных»

(ОБРАЗЕЦ)

Я, _________________________________________________________________________, именуемый (-ая)
в дальнейшем «Заказчик», действующий в интересах и являющийся законным представителем лиц, указанных в «Заявке на бронирование туристских услуг» (Приложение №__), даю своё согласие _________________________________________________(Адрес: г. ________________, ул. ______________________, дом ______, оф. _____), именуемому в дальнейшем «Агент», на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, лица вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы)  о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые иные данные, которые Заказчик сообщил при заключении или в ходе исполнения договора. 

Заказчик обязан получить и гарантирует наличие у него полномочий на представление персональных данных участников поездки, указанных в договоре и приложениях к нему. При заключении договора Заказчик подтвердил свои полномочия на представление указанных персональных данных. Заказчик обязан возместить любые расходы, связанные с отсутствием у Заказчика соответствующих полномочий, в том числе убытки, связанные с санкциями проверяющих органов.

Обработка персональных данных осуществляется Заказчиком и (или) Исполнителем (в том числе ООО «Чартекс» и (или) поставщиками услуг в целях исполнения договора (в том числе, в зависимости от условий договора – в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства, разрешения претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел)) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 

Заказчик проинформирован о том, что его персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным так и не автоматизированным способами обработки. Заказчик согласен с тем, что Агент и (или) Туроператор вправе поручить обработку персональных данных Заказчика другому лицу. Заказчик согласен на трансграничную обработку его персональных данных.

Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Заказчиком и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении Заказчику, Исполнителю и поставщикам услуг. Заказчик согласен на обработку его персональных данных вплоть до вручения Заказчиком заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных.

Заказчику разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. 

Адреса и паспортные данные Заказчика и участников поездки:

	      №
	Ф.И.О. полностью
	№ паспорта
	Гражданство
	Дата рождения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Заказчик:

____________________________________________

                         (Фамилия, имя, отчество)

Документ удостоверяющий личность Заказчика: 

________________ Серия____ № ________________

Выдан:_______________________________________

Дата выдачи:__________________________________

Зарегистрирован по адресу: _____________________

_____________________________________________

Контактные телефоны:. _________________________

_____________________________ /____________________________________________/

                                                                                         (Фамилия, имя, отчество)

«____» _______________ 20__ года                           

ПОДПИСИ СТОРОН:
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